Allgemeine Geschaftsbedingungen
der CURSOR Expert Solutions GmbH

Stand 01.08.2025

1. Geltungsbereich

Fir samtliche Lieferungen und Leistungen der
CURSOR Expert Solutions GmbH (nachstehend
CURSOR-XPS) gelten — sofern der Kunde Unternehmer
eine juristische Person des offentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermégen ist — nur
die nachstehenden Bedingungen sowie die jeweiligen
Systemvoraussetzungen und Lizenzbedingungen der
CURSOR-XPS. Entgegenstehende oder abweichende
Einkaufsbedingungen des Kunden gelten nicht, es sei
denn, CURSOR-XPS hat ihnen im Einzelfall ausdrick-
lich und in Textform zugestimmt. Die vorbehaltslose
Leistung von Diensten oder Entgegennahme von Zah-
lungen durch CURSOR-XPS bedeutet kein Anerkennt-
nis abweichender Bestimmungen.

Diese Bedingungen gelten auch fir alle zukinftigen
Lieferungen und Leistungen gegeniiber dem Kunden.
Individuelle Vereinbarungen und Angaben in unserer
Auftragsbestdtigung haben Vorrang vor den AGB.
Handelsklauseln sind im Zweifel gem. den von der In-
ternationalen Handelskammer in Paris (ICC) herausge-
gebenen Incoterms® in der bei Vertragsschluss giilti-
gen Fassung auszulegen.

2. Vertragserklarungen

Samtliche Angebote sind beziglich Preis, Menge, Lie-
ferfrist und Liefermoglichkeit freibleibend. CURSOR-
XPS ist jederzeit berechtigt, seine Produkte und Leis-
tungen mit Wirkung fiir die Zukunft anzupassen.

Fir die Auftragsannahme, den Umfang der Lieferung
und Leistung sowie den Leistungszeitpunkt ist aus-
schlieBlich die Auftragsbestatigung von CURSOR-XPS
in Textform mafRgebend.

3. Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gel-
ten unsere jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses aktuellen Preise, und zwar ab Lager, zzgl. gesetzli-
cher Umsatzsteuer.

Liegt der Liefer- oder Leistungstermin spater als drei
Monate nach Vertragsschluss, ist CURSOR-XPS be-
rechtigt, nach rechtzeitiger Benachrichtigung des Kun-
den und vor Ausfiihrung der Leistung oder Ausliefe-
rung der Programme, den Preis der Programme oder
der Leistung in der Weise anzupassen, wie es auf-
grund der allgemeinen aulerhalb der Kontrolle von
CURSOR-XPS stehenden Preisentwicklung erforderlich
(wie etwa Wechselkursschwankungen, Wahrungsre-
gularien, Zollanderungen) oder aufgrund der Ande-
rung von Zulieferern noétig ist. Bei Rahmenvertragen
mit Preisvereinbarungen beginnt die Dreimonatsfrist
mit Abschluss des Rahmenvertrages zu laufen.
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Die vertraglich vereinbarten Zahlungen sind fallig und
zu zahlen innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsstel-
lung. CURSOR-XPS ist, auch im Rahmen einer laufen-
den Geschaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, eine
Lieferung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse
durchzufiihren. Ein entsprechender Vorbehalt wird
spatestens mit der Auftragsbestatigung erklart.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der
Kunde in Verzug. Das geschuldete Entgelt ist wahrend
des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen Ver-
zugszinssatz zu verzinsen. CURSOR-XPS behalt sich die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsscha-
dens vor. Gegeniber Kaufleuten bleibt der Anspruch
der CURSOR-XPS auf den kaufmannischen Falligkeits-
zins (§ 353 HGB) unberihrt.

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurtickbe-
haltungsrechte nur insoweit zu, als sein Anspruch
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Bei
Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des
Kunden insbesondere gem. § 7 Abs. 6 Satz 2 dieser
AGB unberiihrt.

Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B.
durch Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfah-
rens), dass der Anspruch der CURSOR-XPS auf den
Preis durch mangelnde Leistungsfahigkeit des Kunden
gefahrdet wird, so ist CURSOR-XPS nach den gesetzli-
chen Vorschriften zur Leistungsverweigerung und —
gegebenenfalls nach Fristsetzung — zum Ricktritt vom
Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei Vertragen Uber die
Herstellung unvertretbarer Sachen (Einzelanfertigun-
gen) kann CURSOR-XPS den Ruicktritt sofort erklaren;
die gesetzlichen Regelungen Uber die Entbehrlichkeit
der Fristsetzung bleiben unberihrt.

4. Tagessdtze

Die Preise flir Tagessdtze beziehen sich auf einen Ar-
beitstag von 8 Stunden.

Dienstleistungen an Wochenenden, bundeseinheitli-
chen gesetzlichen Feiertagen oder Feiertagen im Bun-
desland Hessen werden mit dem Tagessatz des Kun-
den und 50% Zuschlag berechnet.

Bereitschaftsdienste an Wochenenden, bundesein-
heitlichen gesetzlichen Feiertagen oder Feiertagen im
Bundesland Hessen werden wahrend der gesamten
Dauer des Bereitschaftsdienstes mit dem Tagessatz
des Kunden berechnet. Wird wdhrend der Bereit-
schaft tatsachlich Dienstleistung in Anspruch genom-
men, wird die in Anspruch genommene Zeit mit dem
Tagessatz des Kunden und 50% Zuschlag berechnet.
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5. Lieferung, Gefahriibergang

Die Lieferung erfolgt ,ab Werk”“ CURSOR-XPS, GielRen
(EXW-Incoterms 2010). Die Lieferung von Program-
men erfolgt per Download. Der Kunde erhalt die Pro-
gramme im Maschinencode. Ein Anspruch auf Heraus-
gabe von Quellcodes besteht nicht. Die Installation
der Programme auf der Systemumgebung des Kunden
erfolgt gemaR gesonderter Vereinbarung.

Darstellungen in Testprogrammen, Produkt- und Pro-
jektbeschreibungen stellen, sofern nicht ausdricklich
als solche bezeichnet, keine Beschaffenheitsgarantien
dar.

6. Umfang der Rechtseinraumung

Der Umfang der eingerdumten Rechte ergibt sich aus
den Allgemeinen Nutzungsbedingungen fiir Pro-
gramme der CURSOR-XPS und den Lizenzinformatio-
nen zu diesen Programmen. Die Allgemeinen Nut-
zungs- und die Lizenzbedingungen werden mit den
Programmen zur Verfligung gestellt oder kdnnen auf
der Website der CURSOR-XPS unter cursor-xps.de ab-
gerufen werden.

7. Lieferverzug, hohere Gewalt

Wird ein vereinbarter Liefertermin aus von CURSOR-
XPS zu vertretenden Griinden Uberschritten, so hat
der Kunde CURSOR-XPS in Textform eine angemes-
sene Nachfrist zur Lieferung zu setzen. Diese Nachfrist
betragt mindestens drei Wochen. Erfolgt die Lieferung
nach Ablauf der Nachfrist nicht und will der Kunde
deswegen von dem Vertrag zuriicktreten oder Scha-
densersatz statt der Leistung verlangen, ist er ver-
pflichtet, CURSOR-XPS dies zuvor in Textform unter
ausdrucklicher Aufforderung zur Lieferung verbunden
mit einer angemessenen weiteren Nachfrist anzuzei-
gen.

Bei hoherer Gewalt ruhen die Lieferpflichten von
CURSOR-XPS; tritt eine wesentliche Veranderung der
bei Vertragsschluss bestehenden Verhiltnisse ein, so
ist CURSOR-XPS zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
Das Gleiche gilt bei Energie- oder Rohstoffmangel, Ar-
beitskdampfen, behordlichen Verfiigungen, Verkehrs-
oder Betriebsstérungen. Wenn Unterlieferanten von
CURSOR-XPS aus den vorgenannten Griinden nicht,
nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemaf beliefern,
so gilt vorgenannter Absatz entsprechend.

Teilleistungen und entsprechende Abrechnungen sind
zuldssig, es sei denn, sie sind fur den Kunden unzu-
mutbar.
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8. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde trifft angemessene Vorkehrungen fiir den
Fall, dass von CURSOR-XPS gelieferte Programme ganz
oder teilweise nicht ordnungsgemaR arbeitet. Er wird
die Programme griindlich auf deren Verwendbarkeit
zu dem von ihm beabsichtigten Zweck testen, bevor
er diese operativ einsetzt.

Bei einer on-premise Installation stellt der Kunde si-
cher, dass die aktuellen Daten aus in maschinenlesba-
rer Form bereitgehaltenen Datenbestdnden mit ver-
tretbarem Aufwand reproduzierbar sind.

Der Kunde ist verpflichtet, Lieferungen von CURSOR-
XPS unverziiglich zu untersuchen und Méangel schrift-
lich unter genauer Beschreibung zu riigen (§ 377
HGB).

Voraussetzung fiir die Nacherfillung gemaR Ziffer 9 ist
die Reproduzierbarkeit oder Feststellbarkeit der Man-
gel. Die Mangelriige muss Informationen Uber die Art
des Fehlers, bei Programmen das Modul, in dem der
Fehler aufgetreten ist, sowie die Arbeiten, die bei Auf-
treten des Fehlers durchgefiihrt wurden, enthalten.
Idealerweise System-Logs sowie im Einzelfall ggf. auch
Thread oder Heap Dumps.

9. Sach- und Rechtsmangel

Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsman-
geln (einschlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie
unsachgemaRer Installation oder mangelhafter Anlei-
tungen) gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit
nachfolgend nichts anderes bestimmt ist. In allen Fal-
len unberihrt bleiben die Rechte des Kunden aus ge-
sondert abgegebenen Garantien insbesondere seitens
CURSOR-XPS.

CURSOR-XPS verschafft dem Kunden Lieferungen und
Leistungen frei von Sach- und Rechtsmangeln. Fehler,
die nur zu einer unerheblichen Minderung der Nutz-
barkeit der Lieferung oder Leistung fiihren, bleiben
auller Betracht. Bei Programmlieferungen sind insbe-
sondere keine Mangel solche Funktionsbeeintrachti-
gungen, die aus der vom Kunden zur Verfligung ge-
stellten Hardware- und Softwareumgebung, Fehlbe-
dienung, externen schadhaften Daten, Stérungen von
Rechnernetzen oder sonstigen aus dem Risikobereich
des Kunden stammenden Griinden resultieren.

Flir Programme, die vom Kunden gedndert wurden,
hat CURSOR-XPS nicht einzustehen, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass die Anderung fiir den gemel-
deten Mangel nicht ursachlich ist.

Soweit Lieferungen und Leistungen von CURSOR-XPS
mangelhaft sind und dies vom Kunden rechtzeitig in
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Textform gemaR § 377 HGB beanstandet wurde, wird
CURSOR-XPS nach seiner Wahl nachliefern oder nach-
bessern (Nacherfiillung). Hierzu ist CURSOR-XPS Gele-
genheit innerhalb angemessener Frist von mindestens
acht Tagen zu gewadhren. Bei Programmen kann die
Nacherfiillung insbesondere durch Uberlassung einer
neuen Programmversion oder dadurch erfolgen, dass
CURSOR-XPS zumutbare Méglichkeiten aufzeigt, die
Auswirkungen des Mangels zu vermeiden (Umge-
hungslésung). Eine neue Programmversion muss vom
Kunden auch dann Glbernommen werden, wenn dies
fir ihn zu einem hinnehmbaren Anpassungsaufwand
fuhrt.

Die Nacherfillung bei Rechtsmangeln erfolgt, indem
CURSOR-XPS dem Kunden eine rechtlich einwandfreie
Nutzungsmoglichkeit an den Programmen verschafft.
CURSOR-XPS kann hierbei die betroffene Programme
gegen gleichwertige, den vertraglichen Bestimmun-
gen entsprechenden Programme austauschen, wenn
dies fiir den Kunden zumutbar ist.

Falls Dritte Schutzrechte gegen den Kunden geltend
machen, unterrichtet dieser CURSOR-XPS unverziig-
lich in Textform. CURSOR-XPS wird nach seiner Wahl
und in Absprache mit dem Kunden die Anspriiche ab-
wehren oder befriedigen. CURSOR-XPS wehrt die An-
spriiche Dritter auf eigene Kosten ab und stellt den
Kunden von allen mit der Anspruchsabwehr verbun-
denen notwendigen Kosten und Schaden frei, soweit
diese nicht auf einem pflichtwidrigen Verhalten des
Kunden beruhen. Pflichtwidrig ist es in diesem Zusam-
menhang insbesondere auch, wenn der Lizenznehmer
Anspriiche Dritter ohne vorherige schriftliche Zustim-
mung von CURSOR-XPS anerkennt.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde die
Vergltung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten.
Der Rucktritt ist allerdings nur zuldssig, wenn der
Kunde CURSOR-XPS dies zuvor ausdriicklich in Text-
form mit einer angemessenen weiteren Nachfrist an-
droht.

10. Schadensersatz

(1) Soweit sich aus diesen AGB einschlieRlich der nach-
folgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haf-
tet CURSOR-XPS bei einer Verletzung von vertragli-
chen und auBervertraglichen Pflichten nach den ge-
setzlichen Vorschriften.

(2) Auf Schadensersatz haftet CURSOR-XPS — gleich
aus welchem Rechtsgrund —im Rahmen der Verschul-
denshaftung bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Bei
einfacher Fahrlassigkeit haftet CURSOR-XPS, vorbe-
haltlich gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B.
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Sorgfalt in eigenen Angelegenheiten; unerhebliche
Pflichtverletzung), nur

a) fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kor-
pers oder der Gesundheit,

b) fiir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die
ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrags Uber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen
darf); in diesem Fall ist die Haftung von CURSOR-XPS
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischer-
weise eintretenden Schadens begrenzt.

(3) Die sich aus Abs. 2 ergebenden Haftungsbeschran-
kungen gelten auch gegeniber Dritten sowie bei
Pflichtverletzungen durch Personen (auch zu ihren
Gunsten), deren Verschulden wir nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, so-
weit ein Mangel arglistig verschwiegen oder eine Ga-
rantie fur die Beschaffenheit der Ware Gibernommen
wurde und fiir Anspriiche des Kaufers nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz.

(4) Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem
Mangel besteht, kann der Kunde nur zuriicktreten
oder kiindigen, wenn CURSOR-XPS die Pflichtverlet-
zung zu vertreten hat. Ein freies Kiindigungsrecht des
Kunden wird ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

11. Verjahrung

Die Verjahrungsfrist flr die in Ziffern 9 und 10 gere-
gelten Anspriiche betrdgt ein Jahr. Dies gilt nicht in
den Féllen der Ziffer 10 Abs. 2 (Haftung bei Vorsatz,
grober Fahrldssigkeit, bei Personenschaden und nach
dem Produkthaftungsgesetz) und soweit gemal § 438
Abs. 1 Nr. 2 BGB, § 479 Abs. 1 BGB oder § 634a Abs. 1
Nr. 2 BGB (Baumangel) oder in sonstigen Féllen lan-
gere Fristen gesetzlich zwingend vorgeschrieben sind.
Besteht der Rechtsmangel in einem dinglichen Recht
eines Dritten, auf Grund dessen die Lieferung heraus-
verlangt werden kann, gelten die gesetzlichen Verjah-
rungsfristen.

Flr sonstige Anspriiche des Kunden gilt Abs. 1 ent-
sprechend.

12. Eigentumsvorbehalt

Lieferungen von CURSOR-XPS bleiben bis zur Erflllung
samtlicher Forderungen aus dem jeweiligen Vertrags-
verhaltnis alleiniges Eigentum von CURSOR-XPS (,,Vor-
behaltsware®).
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Wird Vorbehaltsware vom Kunden mit Zustimmung
von CURSOR-XPS be- oder verarbeitet, erstreckt sich
der Eigentumsvorbehalt auf die gesamte neue Sache.

13. Geheimhaltung und Datenschutz

Der Kunde wird vertrauliche Informationen, insbeson-
dere zugdnglich gemachte Unterlagen, Muster, Ge-
schaftsabsichten, Personendaten, Problemstellungen,
Daten, und/oder Problemlésungen und sonstiges spe-
zifisches Know-how (nachstehend insgesamt ,,Infor-
mationen” genannt), Uber die er im Rahmen der ge-
schéaftlichen Beziehung von CURSOR-XPS Kenntnis er-
halt, wahrend der Dauer und nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses vertraulich behandeln, insbe-
sondere nicht an Dritte weitergeben oder unbefugt
flir eigene Geschaftszwecke verwerten. Dies gilt ent-
sprechend fir Abschluss und Inhalt dieses Vertrages.
Er wird diese Verpflichtung auch seinen Mitarbeitern
auferlegen.

Diese Geheimhaltungspflicht gilt nicht fiir Informatio-
nen, die

- dem Kunden bereits auBerhalb des Vertragsverhalt-
nisses vorbekannt waren;

- rechtmafig von Dritten erworben wurden;

- allgemein bekannt oder Stand der Technik sind oder
werden;

- von CURSOR-XPS freigegeben werden.

Nach Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses wird
der Kunde alle geheimhaltungsbedirftigen Unterla-
gen und Informationen unaufgefordert zuriickgeben
oder auf Wunsch von CURSOR-XPS vernichten und
hierliber einen Nachweis erbringen.

Die Parteien halten die Regeln des Datenschutzes ein,
insbesondere wenn ihnen Zugang zum Betrieb oder zu
Hard- und Software der anderen Partei gewdahrt wird.
Sie stellen sicher, dass ihre Erfullungsgehilfen diese
Bestimmungen ebenfalls einhalten, insbesondere ver-
pflichten sie sich vor Aufnahme ihrer Tatigkeit auf das
Datengeheimnis. Die Parteien bezwecken keine Ver-
arbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten im
Auftrag der anderen Partei. Vielmehr geschieht ein
Transfer personenbezogener Daten nur in Ausnahme-
fallen als Nebenfolge der vertragsgemaRen Leistun-
gen der Parteien. Die personenbezogenen Daten wer-
den von den Parteien in Ubereinstimmung mit den da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen behandelt.
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14. Schlussbestimmungen

Mindliche Nebenabsprachen sind nicht getroffen.
Anderungen und Ergénzungen bediirfen der Textform
und der jeweiligen Bezugnahme auf diesen Vertrag.
Das Formerfordernis gilt auch fiir dessen Aufhebung.

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages unwirksam
sein oder werden oder sollte der Vertrag unvollstan-
dig sein, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die Parteien verpflich-
ten sich, anstelle der unwirksamen oder unvollstandi-
gen Bestimmung eine Regelung zu vereinbaren, die
dem rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck dieser
Regelung am nachsten kommt.

Samtliche Rechtsbeziehungen aus diesem Vertrags-
verhaltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des CISG.

Sofern der Kunde Kaufmann ist oder seinen Sitz oder
seine Niederlassung im Ausland hat, ist Gerichtsstand
flr alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen Frankfurt am
Main. CURSOR-XPS ist jedoch auch berechtigt, dazu
den Geschéftssitz des Kunden zu wahlen.

CURSOR Expert Solutions GmbH
Friedrich-List-StraRe 31

35398 GieRRen | Germany
Telefon +49 641 400 00-0
info@cursor-xps.de
WWw.cursor-xps.de
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