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UNTERNEHMENSDATEN
= Griundung 1985
= Mitarbeiter derzeit 150
= Umsatz in 2007 25 Mio. €
> Firmensitz Bonn
= Gesellschafter 80% Detecon (100% Tochter T-Systems)

10% Toni Schnuirer (Geschaftsfiihrer)
5% Christoph Jager (Geschaftsleitung)

5% Jurgen Lindemann (Geschaftsleitung)
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Allgemeine Anforderungen

_ Anforderungen an eine mobile Anwendung

> Empfang von Daten

> Versand von Daten

> Client GUI Elemente und Event Management

> Anbindung von Peripheriegeraten

> Anbindung an Serverseitige Datenquelle (CRM, ERP, etc.)
> Gerate- , User-, Anwendungsverwaltung

2> Weitere Schnittstellen
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Praxisbeispiel

_ Anforderungen eines Prozesses

> Erfassung von Artikeln per Barcode

> Verifikation des Barcodes und Abfrage weiterer Daten im Backendsystem
anhand des Barcodes

> Bearbeitung der erhaltenen Zusatzinformationen am Client und anschlieRender
Ausdruck

= Automatisierte Statistiken tGber diese Datenkommunikation

> Zeitgesteuerter Export dieser Statistiken mit Pflegemoglichkeit des
Exportzyklus

> User- und Gerateverwaltung
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Innovation

_Onlinezugriff auf Unternehmensdaten in Echtzeit

> Mobile Erweiterung von Unternehmensapplikationen lber eine BlackBerry-PIM-
Funktionalitat

> Verbindung bestehender Datenstrukturen (Firmen-Infrastruktur) mit mobilen
Endgerdten in Echtzeit

Dienstplan, fes
Arbeitszeitkonto g

| CRM, ERP,
. Warenwirtschaft

uonejddy
Juequaleq
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—w Kundenspezifische
el Applikationen



Die Integration der mobilen Unternehmenslésung

_erfolgt ohne Veranderung der bestehenden Infrastruktur.

Die Infrastruktur

BlackBerry
Integration Framework | Enterprise
Server

Wireless
Network
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OMIRAFHC WARDEN

Crh * Melule Tra=e Warden

2> Der Kunde FEE]II
Eij= hfenels

 In der Bundesstadt Stadt Bonn leben derzeit ca. 314.000
Einwohner. Das Projekt wurde fiir das Personal- und
Organisationsamt in der Abteilung Burgerdienste realisiert.
Dort arbeiten zur Zeit 60 Mitarbeiter im VerkehrsauRendienst.

> Die Ausgangssituation

« Einsatz von mobile Endgerdten, die keinen Online-Datenabgleich
zulieRen und in der Anschaffung und Wartung hochpreisig wahren.

« Die Daten wurden nur zur Inrechnungstellung der Ordnungswidrigkeit
ausgewertet. Eine weitere Auswertung der Daten im erfolgte nicht.

¢ Abholung und Abgabe der Gerate zu Beginn und am Ende jedes
Einsatztages

* Lange Bearbeitungszeit der Daten durch Medienbriiche.
Plausibilitatsprifungen konnten erst nach Synchronisation erfolgen und
eine erhohte Fehleranfalligkeit durch manuelles Nachbearbeiten.

Seite 12
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=» Die Zielstellung

=» Schneller Informationsfluss

 Intern: Amtsleitung -> Innendienst -> | [f | ——
AuRendienst

« Extern: Dienstleister (z.B. Abschlepp-
unternehmen) -> Einwohner

= Schnelle Informationsverarbeitung

« Direkte Plausibilitatsprufung Sl s]e | geem@e
« Ubermittlung der Tickets in Echtzeit & Ausdruck vor Ort |
« Bearbeitung von Blrgeranfragen sofort moglich

= Erweiterung des bisherigen Funktionsumfangs

« Reports & Auswertungen in Echtzeit Referenz
« Zeiterfassung, Dienstplan, Ressourcenmanagement

NTES Ol
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Crh * Melule Tra=ie Warden

Die Losung

>

>

Einsatz einer ganzheitlichen L6sung,

die es ermdglicht die bestehenden stationadren
Losungen wie PmOWI/SC-0OWI, u.a. zu nutzen.

Erfassung alle bekannten Daten im Umfeld
der Verkehrsaufsicht, direktes schreiben in
die Kundendatenbank und um die Effizienz,
Sicherheit und Datenqualitat zu erhohen.

\A/J r\ﬂc—\ll IJ I e~ A~ cl-.l A:f\ [\ +‘\IFII\I\ =~
vwedrair aes LCILVCIIUDLCD Tul UiIc iviital ycilLc
tagliches Erscheinen im Blro zum Abholen
der Endgerate und zur Synchronisation der

Daten.

Drucken von wetterfesten Zahlungs-
belegen, mit Aktenzeichen und Kontover
blndungen
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> Vorher

e Bearbeitungsdauer der Vorgadnge ca. 3
Tage

¢ ca. 300.000 versandte
BuRgeldbescheide

« Zahleingangsdauer bis zu 14 Tagen

*  Hohe Portokosten durch postalischen
Versand der Tickets

¢ Nachbearbeitungsaufwand im
Innendienst ca. 2 Std./Tag

. Landge Bearbeitungszeit der Daten durch
Medienbriiche

¢ Plausibilitatsprifung erst nach
Synchronisation

e Tagliches Abholen und Abgeben der
Gerate

« Anschaffungskosten ca. € 3.500 pro
Gerat (offline-Losung)

ORBIT
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2> Nachher

Bearbeitungsdauer der Vorgange < 1
Tag

nur ca.140.000 versandte
BuRgeldbescheide durch hohere
Direktzahlquote von 46%

50.000-70.000 € weniger Portokosten
durch direktes Ausdrucken der Tickets
vor Ort

Nachbearbeitungsaufwand < 50%

keine Medienbriiche, Ubermittlung der
Daten passiert online

Biirgernachfragen kénnen sofort
beantwortet werden

- Wegfall der Wegezeiten = Produktivitat

steigt Beispiel: 20 Politessen x 40
Minuten Wegezeiten/Tag x 200
Arbeitstage =

2666 Stunden/Jahr

. Anschaffungskosten ca. € 2.000 /

Ersparnis von 57 % (online-L6sung)

Seite 15
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Die Funktionen im Uberblick:

>

Browsen durch mehrere freigegebene
Verzeichnisse im Firmennetzwerk
innerhalb einer Domane

Anzeigen dieser Dateien in den
?anglgsten Formaten

doc, *.xls, *.pdf, *.bmp,...)

Senden jeglicher Dateien als
Attachement
(auch nicht anzeigbare Dateien)

Flexibel und schnell an
Kundenbediirfnisse adaptierbar

Favoritenverwaltung
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Die Anwendung im Uberblick:

>

Remote Zugriff auf freigegebene Kalender
im Firmennetzwerk

Verschiedene Ansichtsmaoglichkeiten
(Tagesansicht, Wochenansicht,
Monatsansmht)

Zugriff auf alle

I I V4

freigegebenen Postfacher
und Kontakte
Zugriff auf offentliche Ordner

Flexibel und schnell an Kundenbediirfnisse
adaptierbar
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Refe renz Edln Bonn Airport
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powered |LOschen

Schrift vergrossern

@ Kaender Schrift verklemnern
= [ Pastfach Einstellungen
OMS 16
= 7 kKontalkd —
‘“’%. OME 18 & OMGroupWare
- Offent] powered by COREIT
& Kalender
o M5 1
—
Alle loschen

schrift vergrossern
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> Der Kunde

- Die Teba GmbH mit Hauptsitz in Duisburg wurde 1938 gegriindet. Das

Unternehmen zahlt mit rund 400 Mitarbeitern zu den grolten deutschen
Anbietern fir Sonnenschutz und Dekotechnik. Der Aussendienst der Teba
GmbH setzt sich aus 34 Fachberatern und 3 Key Account Managern
zusammen.

> Die Ausgangssituation

- Keine Einbindung und Integration des Vertriebs in die
Kommunikationswelt Teba

= Bisherige Ausstattung - Handy und Kundenkarten, welche monatlich
aktualisiert werden mussten

- Innendienstkrafte zur Eingabe von Besuchsberichten

= Kein ,Echtzeit“-Monitoring der Vertriebsarbeit

= Hohes Telefonaufkommen - Rickrufe auf der Mailbox

= Die Informationen von Kunden konnten nicht sofort und einfach

weitergegeben werden, es kam zu Riickrufen, wie Statusanfragen, die
nicht origindre Vertriebsaufgaben sind
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= Die Zielstellung

« Direkte Erfassung von Tatigkeitsberichten (Kundenbesuchen) vor Ort
« Pflege von Kontaktdaten im ERP-System

. Zug)riff auf interne Dokumente und das Intranet (z.B. Montageanleitung,
etc.

« Abl6sung der Kundenkarteidaten und Umsatzkarten
« Erweiterung der Kontaktdaten durch zusatzliche ERP-Daten

« Direkte Einsicht von Konditionen, Umsatze und Reklamationen

Ubersicht der Berichte Ubersicht der Berichte

Seite 1/ 4 Seitel/ 4

Freitag, ﬁ Bericht versandt!
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=» Die Losung

« Anbindung der mobilen AuBendienstmitarbeiter
an das bestehende ERP-System Navision.

« Austausch der Handys der AuRendienstmitarbeiter
gegen BlackBerry® Smartphones und Nutzung eines
Enterprise Servers im eigenen Hause.

20
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> Vorher
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Nachher

Lange Bearbeitungsdauer der Vorgange durch
manuelle Eingabe der Besuchsberichte in
Berichtsbdogen und Eingabe in den PC

Hohes Telefonaufkommen
Rickrufe auf der Mailbox

Erhohter und aufwandiger
Nachbearbeitungsaufwand

Lange Bearbeitungszeit der Daten durch
Medienbriiche

Wichtige Informationen kdnnen nicht sofort
und einfach weitergegeben werden

Den Vertriebsmitarbeitern im AuBendienst
liegen unterwegs nicht alle Daten vor

Wenig Transparenz der Vertriebsleistung
gegenuber der Geschaftsfiihrung

Bearbeitungsdauer der Vorgdnge < 1 Tag
Reduzierung der Telefonriickrufe

Weniger Mailboxabrufe

Schnellanfragen per E-Mail zeitnah moglich

Geringer Nachbearbeitungsaufwand

Keine Medienbriiche, Ubermittlung der Daten
passiert online

Kurze informationswege - Nachf n Koi
sofort beantwortet werden

Informationen fiir den Vertriebsmitarbeiter
durch sofortigen Einblick in Auftragsbestand,
Rechnungen und Status des Kunden

Informationen fir die Geschaftsfihrung durch
Monitoring der aktiven Vertriebsleistung
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ORTUNG VIA BLACKBERRY® UND GPS
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= Die Anwendung im Uberblick:

«  Permanentes Aufzeichnen der
Positionen

« Automatische drahtlose
Ubertragung

« Abbildung der gespeicherten
Daten auf Kartenmaterial

« Backupmaglichkeiten aller
gespeicherten Daten

Liaytrags Dusber voni £3, Hies, wrtuslearth et .

« Selbstandiges Ein-/Ausschalten
der Ortung durch den Mitarbeiter
maoglich (Schutz der Privatsphare!)

22



Integration von weiteren Peripheriegeraten

Kundenbedarf —

K Unterschrift

m Fehlerfreie
Erfassung

m Belegdruck
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Enterprise
Applikationen

~
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AUSZUG UNSERER KUNDEN

Ter s B s Mifiom Sacgeakind

Bonn
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MR [eutsche

Rentenversicherung
Zentrales
Rechenzentrum West

Miinster

Bonn

Verband Deutscher
Papierfabriken e.V.

Bonn

wBAD

GESUNDHEIVORSORGE UND
SICHERNEITSTECHNIK GMBH

Bonn
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UNSERE PARTNER

QSun \ Partner *::Black8erry. & | pLATINUM

Alliance Member NetApp’ | Authorized Reseller

Networking Infrastructure Solutions .
Advanced Infrastructure Solutions CITRIX partner
L ]

Silver
Solution Advisor

. CERTIFIED
ORACLE" SiATeE GOLD CERTIFIED

M o ‘

Fartner

Business
Partner

NOIKIA , symantec.

Connecting Pecple

" = Enlerprse Eul \L‘H
2008 prferedrorvr (7] (5] vmware’ | parTner AN IBM° COMPANY
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

= Wenn Sie Fragen zu dieser Prasentation haben stehen wir Ilhnen gerne
zur Verfugung.

= Kontakt:

OrbIT Mobile Solutions
+49 228 95693-0
mobile@orbit.de

www.orbit.de
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